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Spécialiste de la création de
communautés de citoyens engagés

Citipo accompagne les initiatives citoyennes, campagnes et
organisations qui veulent créer et mobiliser une communauté
d'action autour de leurs projets.
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Notre expertise et notre plateforme

Citipo est une équipe constituée d'anciens membres
d'équipes de campagnes et spécialistes de la mobilisation
citoyenne.

Notre objectif est de lever les freins a I'engagement en
mettant a la disposition des citoyens notre expertise et une
plateforme Tout-En-Un concue grace a notre expérience de

terrain.
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Créer une communauté engagée

La plateforme Citipo rassemble les outils de communication
et de mobilisation clés pour:

o Promouvoir la vision d'une organisation sur tous les canaux en ligne.
o Recruter et organiser un réseau de cadres et de sympathisants.

o Mobiliser les membres de votre communauté au travers de campagnes
ou d'actions ponctuelles.
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Reprendre le controle de vos données

Avant Citipo Apres Citipo

Votre base de contacts et vos données sont Citipo met de concert tous vos outils et
éparpillées entre votre site Web, Facebook, centralise votre stratégie de communication et

Twitter, vos mails, Mailchimp, Excel, Google, de mobilisation.
Typeform, ...

Vous saurez quels événements, quelles
campagnes d'emailing ou quels articles ont été
les plus efficaces pour faire grandir votre
communauté et proposer une expérience
d'engagement unique.

Envoyer une newsletter ou organiser un
événement est long et laborieux. Votre capacité
a comprendre quelles actions sont les plus
importantes est trés limitée par cet
éparpillement.
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Concevoir un
parcours
d'engagement

Tous les outils pour
recruter, organiser et
mobiliser vos
sympathisants au sein
de votre organisation.

Acquisition

Site et réseaux sociaux

Touchez de nouveaux
publics en ligne

a

D intsgration

Base de contacts

Qualifiez vos contacts et
suivez leur engagement

N

Tableau de bord

Mesurez ['activité et ne
répliquez que ce qui marche

Mesure NS

L

>/
Emailing et SMS

Mobilisez via email, SMS,
webinars ou événements

| Mobilisation

g
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Lancer une
campagne

Ensemble!

Réfléchir et agir pour nos territoires.

Restons en contact l Nos actualités ’

Le portail internet
de votre campagne,
pour partager du
contenu facilement
et recruter vos
sympathisants en

(]
I I g n e Prochain café-débat Mon plan pour le littoral
n
3févr.2021 3 févr.2021

Actualites
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Creéer un
réseau loca

Développez votre
ancrage local de
long terme en
déléguant les
responsabilités a
vos équipes dans
tous les territoires.

Auvergne-Rhone-Alpes

@ auvergne-rhone-alpe.

= 0 membres
<« 0 contacts

Normandie

Les projets vous aident a organiser votre travail en regroupant tous les outils relatifs
3 un méme sujet en un seul endroit : un site internet, un systeme d'emailing, etc.

Projets globaux
Les projets globaux sont des projets a 'échelle de votre organisation entiére. Ils

n'ont pas de restriction géographique.

+ Lancer un nouveau projet global

Se battre pour Vous
@ site-regional-0f96....
E° 10 membres

« 41 contacts

Projets locaux

Les projets locaux se concentrent sur une zone géographique spécifique. Leurs
modules sont adaptés pour se focaliser sur le contenu relatif a cette zone.

-+ Lancer un nouveau projet local

Grand Est Hauts-de-France

@ morbihan-1c5c.c40.i0 @ Pas de site internet Citipo
= 0 membres = 0 membres

«d 0 contacts <« 11 contacts

Nouvelle-Aquitaine Occitanie

Ile-de-France
@ finistere-5544.c4o0..

= 0membres
<« 0 contacts

@ normandie-aafs.c4o.... @ nouvelle-aquitaine-... @ cotes-d-armor-35fe....

= O membres

<4 0 contacts

= 0 membres = 0 membres

<4 0 contacts <« 0 contacts
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Gitipo Projets  Equipe  Organisation  Intégrations ~Documentation () Nouveautés ‘& Demo & Adrien DUGUET Lancer un projet

Organiser
VOS
soutiens

Organisation > Votre communauté

COMMUNAUTE

Contacts

@ Importer des contacts Cette liste agrége les contacts de tous vos projets : membres, inscrits & la newsletter, .
@& Exporter les contacts

v

CONFIGURATION
P Tags lopinti il.com

Contact L2 Inscrit

Titouan Galopin Ily a 5jours
|™  Tags principaux

» Automatisations mara.hashimoto@citipo.com

Contact

Mara

Q Insaiit @ France

philip.gent@citipo.com

Contact Inscrit - @ France

abril.dulce@citipo.com

Contact Inscrit @ United States
adrien.duguet@citipo.com

Contact

Q Inserit - @ United Kingdom

Identifiez les
sympathisants les
plus actifs et
proposez-leur une
grille d'engagement
personnalisée.

contact@citipo.com # Modifier les informations Supprimer

Contact

Adrien Citipo

Inscrit €

vincent.aurelie@laposte.net Profil Historique des interactions

Contact Inscrit - @ France

agathe.adam @tiscali.fr

Contact Inscrit - @ France

umartineau@bouygtel.fr & 7 juil 20213 19:46

Membre nscrit @ France o sppe e

adrienne.lagarde@live.com - & 1juil 2021 51758

Contact L) Inscrit @ France

hmahe@rousseau.com

Contact

& 2 juin 2021 4 16:37

Inscrit - @ France

blanchet.marc@laposte.net

Membre nscrit - © France = 18 mai 2021 31229

michelle.morvan@ifrance.com

Contact

Q inscrit @ France
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Passer a
I'action

Mobilisez votre
communaute grace
a des campagnes
d'emailing et de
SMS ciblées.

< Retour a la liste

Contenu du SMS

Quel SMS souhaitez-vous envoyer a votre
communauté ?

Dimanche prochain, c'est le premier tour ! Tous
mobilisés !

Destinataire

A qui cette campagne doit-elle étre envoyée ?

Contacts ciblés : 41

o Envoyer & tous les contacts

Prévisualisation

Dimanche prochain, c'est le premier tour ! Tous
mobilisés !

60 /140

Votre campagne sera envoyée & tous vos contacts.

Quelques conseils :

L'espace est limité

Un SMS ne peut contenir que 140 caractéres maximum.

Simple a comprendre

Les SMS simples et amenant a I'action fonctionnement mieux.

Peu de ponctuation

Les SMS sobres transmettent vos idées plus efficacement.
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Passer a
I'action

Des questionnaires
personnalisés pour
collecter des données et
faciliter la remontée des
informations depuis le
terrain.

Votre e-mail

Votre code postal

Votre avis sur...

f ¥ 4 ©
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Mesurer
I'impact

Pilotez I'évolution de
VOS campagnes

grace aux rapports
d'analyses et identifiez
les actions qui
marchent le mieux.

Search this organisation

My Coach

9 simon cCollison 2 (D Help What's New?

Citipo's project coach constantly analyses your project's performance
and looks for trends across all Citipo customers to help you to grow.

MORE ABOUT COACHING >

How is my community growing?

CONTACTS MEMBERS EMAILS SUBSCRIBERS TEXTS SUBSCRIBERS

B5k «s 20k 4% 44k 72 Ak +126

Period: 24h Week Month 3 months Year

00
19/08 19/08 19/08 19/08 19/0B 19/08 19/08 19/08 19/08 19/08 19/08

Keywords Countries
CEO 52% United Kingdom
Bénévole 29% France
Donateur United States of America
Membre 2% Germany
Sympathisant 1% ltaly

MORE DETAIL —

©) COMMUNITY HEALTH CHECK

ANALYSIS

Your community is growing, but slowly. This usually
indicates your community is not engaged enough in your
content and don‘t share it.

Consider building targeted emailing campaigns about
new topics, to see what your community interests are.

How busy is my website?

UNIQUE VISITORS PAGE VIEWS # Lve

23k 3k 36k 2« 283

Period: 24h Week Month 3 months Year ~ ~ Page views Unique visitors

00
19/08 19/08 19/08 19/08 19/03 19/08 19/08 19/08 19/08 19/08 19/08

Pages Sources
/ 5 console.citipo.com
manifesto 5 bbc.co.uk/politics/england
/about 4 guardian.com/politics
post/the-most-imp... 2 guardian.com/politics/the..
/newsletter 1 twitter.com/citipolitique

MORE DETAIL =

[ weB TRAFFIC TIPS

ANALYSIS

Your traffic is strong but there are no significant increases,
which suggests your audience is not sharing your content.

Consider writing posts or organizing events about
Network security or Football as these topics are
effective in other Citipo communities.
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Améliorer le
fonctionnement de
votre I'organisation

Citipo fluidifie le fonctionnement
de votre organisation grace aux
automatisations et en s'intégrant
avec les outils que vous utilisez
déja.




Notre accompagnement

Le soutien aux organisations militantes et citoyennes est au coeur de notre travail.
Notre équipe anime régulierement des formations et webinars autour de nos
sujets d'expertises - mobilisation en ligne et civictechs - au plus preés de nos
utilisateurs. Quelques sujets récents:

Comment créer une audience militante ?

Comment mobiliser un réseau de sympathisants sur le terrain?

La sécurité numérique et le RGPD en période de campagne

Comment mettre en place une opération de consultation citoyenne ?
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Citipo x Qomon
Vous prévoyez de mener des actions de terrain ciblées ? Citipo permet d'intensifier

vos campagnes de terrain grace a notre partenariat avec la plateforme de
mobilisation locale Qomon.

En savoir plus

© Citipo


https://citipo.com/fr/blog/4eTBeEBbpkRoAejUejtcAl/comment-citipo-et-quorum-fonctionnent-ensemble

Des abonnements adaptés a vos projets

Standard
o | RSN
. A partir de . .
(47 €/mois TTC) 7 9 € /mois Organ isation

Initiati (95€/mois TTC) A partir de
. nitiatives + 20< TTC /mois /projet local C,fr"r“ 0is
citoyennes et ; ’

Elus locaux Campagnes, Elus (167€/mols TTC)
nationa“x et + 20< TTC /mois /projet local
Associations

Syndicats, Mouvements
et Organisations
publiques

Vous pouvez consulter le détail des fonctionnalités correspondantes ici.

© Citipo


https://citipo.com/fr/pricing

Cas d'usage 1 - Un mandat local

Le projet

Un élu professionnel d'une
fédération d'artisans locale
souhaite animer son mandat.

L'objectif : informer les
sympathisants de son
département et leur envoyer une
lettre d'information mensuelle.

La solution Citipo

@ ,

Un Abonnement Citipo Standard

Inclus un outil d'envoi de newsletter et
1500 crédits d'emails par mois.

Inclus un site internet de mandat avec
un design Citipo. Hébergement
compris.

Colit total : 47 € TTC /mois



Cas d'usage 2 - Une initiative citoyenne

Le projet

Une équipe de campagne citoyenne décide de
mener des opérations de mobilisation dans 4
départements.

La collecte de données s'effectue avec des
questionnaires auprés des citoyens. En paralléle,
des cafés débats sont organisés.

Une fois l'opération terminée, les sympathisants
sont recontactés en fonction de leur intéréts par
les équipes départementales par emails et SMS.

La solution Citipo

Un Abonnement Citipo Premium avec 4 sous-
espaces pour les équipes locales.

* Inclus des questionnaires personnalisés

Inclus une base de donnée segmentée et des
outils d'emailing (15k crédits/mois) et SMS
(option).

Citipo. Hébergement compris.

> Colt total : 119 € TTC /mois + colt des SMS

Inclus un site internet de mandat avec un design



Cas d'usage 3 - Un syndicat national

Le projet La solution Citipo

Un syndicat professionnel souhaite développer * Un Abonnement Organisation comprenant 16

une communauté d'adhérents répartis sur tout sous-espaces régionaux (408 € TTC/mois)

le territoire francais, en s'appuyant sur ses 16

responsables régionaux. « Un espace Membre pour les cadres. Des
automatisations pour faciliter I'accueil des

L'équipe nationale a besoin de créer un sympathisants.

parcours d'engagement, de suivre en temps
réel la conduite des actions dans les territoires

* Un design de site personnalisé (option, 3000
et partager du contenu avec ses cadres.

€ TTC ). Hébergement compris.

En méme temps, chaque responsable régional
doit pouvoir recruter et mobiliser
indépendamment sur son propre territoire.

» Colt total estimé : 3000 € TTC au lancement
(option) puis 408 € TTC/mois



Nos valeurs

Protection des données personnelles

Citipo est concu avec les meilleures pratiques de
gestion des données personnelles et suit
entierement le Reglement Général de Protection
des Données (RGPD).

Par des européens, pour les européens

Nous croyons dans les valeurs européennes pour
batir un monde meilleur. Nous souhaitons
participer a les promouvoir autant que possible.

Notre moto : sécurité et fiabilité

La sécurité de vos sites et de vos données est
au coeur de notre travail. Nous sommes dotés
des outils les plus aboutis du marché pour
assurer leur protection.

Votre réussite est notre motivation
Nous vous accompagnons du lancement de votre

projet a sa réussite. Etablissons une relation de
confiance pour vous y aider.
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Engagés pour les civictechs !

Citipo est une civictech. Nous nous impliquons activement au sein du cercle des
innovateurs démocratiques de Démocratie Ouverte et de I'association Civictech
Europe - ACTE.

Nous menons également des projets indépendants pour promouvoir |'écosysteme
et 'engagement citoyen sous toutes ses formes comme la Civimap.

u B H E @ En savoir plus sur
les civictechs

DEMOCRATIE
ASSOCIATION CIVIC TECH EUROPE OUVERTE

© Citipo


https://www.democratieouverte.org/innovateur/citipo/
https://www.acte-europe.org/
https://citipo.com/la-civimap
https://citipo.com/fr/blog/4S6iVwq8JRytS0fXuqBkUb/what-is-european-civictech-all-about

Des questions ? En savoir plus ?

Retrouvez tous les éléments de Contactez-nous sur
notre accompagnement en détails adrien.duguet@citipo.com
sur notre site
ou au
citipo.com 0147 3019 97

O
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https://citipo.com/
https://twitter.com/citipoapp

